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ABSTRAK 

GAMBARAN PENGETAHUAN PASIEN TENTANG PERAWATAN 
SALURAN AKAR DI POLI GIGI R.S BHAYANGKARA SURABAYA           
TAHUN 2020 

Perawatan saluran akar merupakan salah satu jenis perawatan gigi yang bermaksud 
mempertahankan gigi dan kenyamanannya agar gigi yang rusak dapat diterima 
secara biologis oleh jaringan sekitarnya, tanpa gejala, dan dapat berfungsi kembali 
dan tidak ada tanda-tanda kelainan patologis. Gigi yang rusak bila dirawat dan 
direstorasi dengan baik akan bertahan didalam rongga mulut selama akarnya 
terletak pada jaringan penyangga yang sehat. Prinsip perawatan saluran akar terdiri 
dari tiga tahap yaitu pembersihan dan preparasi, sterilisasi dan pengisian saluran 
akar. Banyak kegagalan yang terjadi disebabkan pasien tidak disiplin dalam 
melakukan perawatannya. Perawatan saluran akar adalah perawatan yang dilakukan 
dengan mengangkat jaringan pulpa yang telah terinfeksi dari kamar pulpa dan 
saluran akar, kemudian diisi padat dengan bahan pengisian saluran akar agar tidak 
terjadi kelainan lebih lanjut atau infeksi silang. Masalah dalam penelitian ini adalah 
perawatan saluran akar yang tidak tuntas pada pasien di Poli Gigi R.S Bhayangkara 
Surabaya tahun 2020. Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengetahuan 
pada pasien di poli gigi R.S Bhayangkara Surabaya tentang perawatan saluran akar. 
Jenis penelitian ini merupakan penelitian deskriptif yaitu menggambarkan 
pengetahuan pasien tentang perwatan saluran akar di Poli Gigi R.S Bhayngkara 
Surabaya Tahun 2020, populasi 30 pasien yang tidak tuntas melakukan perawatan 
saluran akar. Metode pengumpulan data dengan pengisian kuesioner. Tehnik 
analisis data yang digunakan dalam penelitian ini adalah dengan menghitung rata-
rata jawaban berdasarkan skorsing jawaban dari responden. Hasil penelitian dapat 
disimpulkan bahwa pengetahuan pasien tentang perawatan saluran akar termasuk 
kategori kurang. 
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