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Pengelolaan linen menjadi salah satu peranan pendukung non medis yang
disediakan oleh rumah sakit, faktanya Rumah Sakit TNI AU Soemitro Surabaya
dalam penanganan linen dari segi SDM, infrastruktur pendukung, prosedur
manajemen linen belum memenuhi persyaratan PMK No. 7 Tahun 2019, sehingga
menyebabkan hasil uji linen bersih pada laken dan taplak bernilai
100 cfu per 100 cm? dan 300 cfu per 100 cm?. Penelitian ini bertujuan untuk
menganalisis pengelolaan sanitasi linen di Rumah Sakit TNI AU Soemitro
Surabaya Tahun 2023.

Penelitian ini menggunakan desain penelitian deskriptif. \Variabel penelitian
meliputi SDM, prosedur manajemen linen, infrastruktur pendukung, serta mutu
produk. Metode pengumpulan informasi menggunakan observasi, wawancara,
serta pengukuran uji laboratorium. Analisis data menggunakan penilaian evaluasi
CIPP untuk memberikan alternatif pemecahan masalah bagi pimpinan Rumah
Sakit TNl AU Soemitro yang bertitik pada pandangan bahwa keberhasilan
pengelolaan linen dipengaruhi dari beberapa faktor.

Hasil penelitian menunjukkan bahwa pada tahap pengumpulan, penerimaan,
pencucian, distribusi, dan pengangkutan linen dengan menggunakan form
penilaian IKL Rumah Sakit berdasarkan PMK No. 7 Tahun 2019 berkategorikan
cukup. Infrastruktur pendukung pengelolaan linen dan SDM tidak memenuhi
syarat. Mutu linen bersih tidak memenuhi syarat PMK No. 7 Tahun 2019. Analisis
CIPP pada pelaksanaan pengelolaan linen mendapatkan nilai cukup dari ketiga
informan.

Kesimpulan penelitian ini adalah SDM, infrastruktur pendukung, proses
pengelolaan linen, dan mutu linen bersih tidak memenuhi syarat PMK No. 7 Tahun
2019, sehingga analisis CIPP diperlukan strategi defensive dalam rumah sakit
memberikan keputusan terlepas dari kerugian yang lebih besar yaitu bekerjasama
dengan pihak ketiga.

Kata kunci : Pengelolaan linen, Instalasi Laundry, Infeksi Nosokomial
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Linen management is one of the non-medical supporting roles provided by
the hospital, in fact the Hospitals TNI AU Soemitro Surabaya in handling linen in
terms of human resources, supporting infrastructure, linen management
procedures has not met the requirements Minister of Health Regulation Number 7
of 2019, causing clean linen test results on lakens and tablecloths to be valued at
100 cfu per 100 cm? and 300 cfu per 100 cm?. This study aims to analyze the
management of linen sanitation at the Hospitals TNI AU Soemitro Surabaya in
2023.

This study used a descriptive research design. Research variables include
human resources, linen management procedures, supporting infrastructure, and
product quality. The method of collecting information uses observation,
interviews, and laboratory test measurements. Data analysis uses CIPP evaluation
assessment to provide alternative problem solving for the leadership of Hospitals
TNI AU Soemitro Surabaya which points to the view that the success of linen
management is influenced by several factors.

The results showed that at the stage of collecting, receiving, washing,
distributing, and transporting linen using the Hospital IKL assessment form based
on Minister of Health Regulation Number 7 of 2019 was categorized as sufficient.
The supporting infrastructure for linen management and human resources is not
qualified. The quality of clean linen does not meet the requirements Minister of
Health Regulation Number 7 of 2019. CIPP's analysis on the implementation of
linen management obtained sufficient value from the three informants.

The conclusion of this study is that human resources, supporting
infrastructure, linen management processes, and clean linen quality do not meet
the requirements Minister of Health Regulation Number 7 of 2019, so CIPP
analysis requires a defensive strategy in Hospitals TNI AU Soemitro Surabaya to
provide decisions regardless of greater losses, namely collaborating with third
parties.
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