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Pelayanan kesehatan di rumah sakit dapat menimbulkan dampak negatif,
yaitu infeksi nosokomial. Infeksi nosokomial di Indonesia pada tahun 2018
mengalami peningkatan sebesar 55,1%. Salah satu penyebab terjadinya infeksi
nosokomial adalah pengelolaan linen yang tidak memenuhi persyaratan. Tujuan
penelitian ini adalah menganalisis upaya pengelolaan linen di instalasi PSP (Pusat
Sterilisasi dan Pencucian) RSUD Haji Provinsi Jawa Timur Tahun 2023.

Penelitian ini menggunakan metode deskriptif. Penentuan sampel
menggunakan uji petik. Jumlah sampel sebanyak 9 sampel yang terdiri dari sprei,
sarung bantal, selimut, duk lubang, duk besar, dan baju operasi. Teknik
pengumpulan data dalam penelitian ini dengan cara observasi, wawancara, dan
pengujian laboratorium. Data hasil penelitian ini dibandingkan dengan Permenkes
No. 7 tahun 2019 dan Depkes tahun 2004 kemudian dianalisis menggunakan
analisis SWOT.

Hasil menunjukkan tahap pengelolaan linen sudah memenuhi syarat dengan
presentase skor sebesar 71,4%. Sumber daya manusia pengelola linen memenuhi
syarat dengan presentase skor sebesar 81,5%. Sarana prasarana penunjang
pengelolaan linen memenuhi syarat dengan presentase skor sebesar 87,5%. Kualitas
fisik linen bersih termasuk dalam kriteria memenuhi syarat dengan presentase skor
sebesar 100%. Kualitas mikrobiologi linen bersih termasuk dalam kriteria
memenuhi syarat. Analisis SWOT pada pengelolaan linen terletak pada kuadran I
dengan menggunakan strategi SO (Strength-Opportinities).

Kesimpulan dari penelitian ini yaitu pengelolaan linen, sumber daya
manusia, sarana prasarana, kualitas linen fisik dan kualitas mikrobiologi linen
sudah memenuhi syarat. Posisi pengelolaan linen di RSUD Haji Provinsi Jawa
Timur terletak pada kuadran I dengan strategi SO (Strength-Opportinities) yaitu
meningkatkan kualitas petugas linen dengan mengoptimalkan pelatihan petugas
sesuai dengan regulasi yang berlaku.
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Daftar Pustaka : 29 jurnal + 3 buku + 5 Peraturan Perundangan

vi



ABSTRACT

MAULIDDINA ALTHAF AMANDA

LINEN MANAGEMENT EFFORTS IN THE CENTRAL STERILIZATION
AND WASHING INSTALLATION OF RSUD HAJI EAST JAVA
PROVINCE IN 2023

xvi + 81 Pages + 10 Tables + 5 Pictures + 8 Attachment

Healthcare services in hospitals can have a negative impact, such as
nosocomial infections. Nosocomial infections in Indonesia increased by 55.1% in
2018. There are some factors that causing nosocomial infections, such as linen
management that does not fulfill the requirements. This purpose of this study was
to analyze linen management efforts in the central sterilization and washing
installation of RSUD Haji of East Java Province in 2023.

The design of this research was descriptive method, with sampling test for
sample determination purpose. There was 9 samples consisting of bed linen,
pillowcases, blankets, duk holes, large duk, and surgical clothing. The data
collection techniques used in this study were observation, interview, and laboratory
testing. The data were compared with Permenkes No. 7 of 2019 and the Ministry of
Health in 2004 and then analyzed using SWOT analysis.

The results of this study showed that the stage of laundry management was
qualified with a percentage score of 71,4%. The human resources of the laundry
managers was qualified with a percentage score of 87,5%. The physical quality of
clean linen qualifies with a percentage score of 100%. The microbiological quality
of clean linen was inculed in the egible criteria. The linen management SWOT
analysis in Quandran I using the SO (Strenght-Opportunities) strategy.

The conclusion of this study was that linen management, human resources,
infrastructure, physical quality of linen and microbiological quality of linen have
met the requirements. The position of linen management in RSUD Haji of East Java
Province was in quadrant I with the S-O strategy, which was to improve the quality
of laundry officers by optimizing officer training in accordance with applicable
regulations.
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