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ABSTRAK 

 

PENGARUH KOMUNIKASI TERAPEUTIK TERHADAP RASA CEMAS 

PADA ANAK-ANAK SAAT PENCABUTAN GIGI 

(Studi Pada Anak- Anak Di Puskesmas Kahean Pematangsiantar Tahun 

2022) 

 

Kecemasan adalah reaksi emosi yang bersifat sementara atau dapat berkelanjutan 

yang timbul pada situasi tertentu yang dirasakan sebagai suatu ancaman. 

Kecemasan yang terjadi pada saat perawatan gigi disebut juga kecemasan dental. 

Anak yang mengalami kecemasan cenderung sulit untuk untuk dilakukan 

perawatan gigi. Masalah dalam penelitian ini yaitu tingginya persentase kecemasan 

anak di Puskesmas Kahean Pematangsiantar Tahun 2022 (41,7 %) Kecemasan pada 

anak saat akan melakukan tindakan perawatan gigi sangat memerlukan peran 

orangtua yang memberikan pengertian serta bentuk komunikasi yang diberikan 

petugas kesehatan pada saat akan melakukan tindakan perawatan. Tujuan dari 

penelitian ini adalah untuk mengetahui pengaruh komunikasi terapeutik terhadapa 

rasa cemas pada anak- anak saat pencabutan gigi. Metode Penelitian yang 

digunakan yaitu dengan teknik non random sampling menggunakan metode 

Accidental sampling, dengan responden yang datang untuk perawatan pencabutan 

gigi usia 6-12 tahun dalam kurun waktu bulan januari 2022 hingga bulan februari 

2022 berjumlah 48 anak serta tenaga kesehatan gigi. Instrumen pengumpulan data 

menggunakan lembar check list dan lembar kusioner. Teknik analisis data yang 

digunakan yaitu uji chi-square. Hasil penelitian  menunjukkan bahwa ada 

pengaruh komunikasi terapeutik tenaga kesehatan terhadap rasa cemas anak yang 

akan dilakukan perawatan tindakan pencabutan gigi (studi pada anak- anak di 

Puskesmas Kahean Pematangsiantar).  
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