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ABSTRAK

Latar Belakang, Pemberian ASI eksklusif dan MPASI kepada anak
tentunya tidak dapat lepas dari pengawasan ibu dengan dampingan petugas
kesehatan. Tujuan, Penelitian ini bertujuan untuk mengidentifikasi persepsi ibu
menyusui tentang komunikasi interpersonal petugas kesehatan dan komitmen ibu
menyusui dalam pemberian ASI eksklusif dan MPASI di Puskesmas Bangkingan
Surabaya. Metode, Penelitian ini merupakan penelitian deskriptif dengan melihat
kriteria inklusi sampel. Multistage random sampling dengan sampel yang diambil
dari perhitungan sebanyak 47 responden. Pengambilan data penelitian dilakukan
dengan cara metode wawancara beserta pengisian kuisioner komunikasi
interpersonal petugas kesehatan dan kuisioner komitmen ibu menyusui dalam
pemberian ASI eksklusif dan MPASI pada balita 0-2 tahun. Hasil penelitian,
Berdasarkan hasil penelitian, diketahui persepsi ibu menyusui terhadap
komunikasi interpersonal petugas kesehatan dalam peran menguatkan berkategori
baik (76,6%), peran memfasilitasi terdapat berkategori baik (55,4%), dan peran
mendukung berkategori baik (57,5%). Seluruh ibu menyusui dalam melakukan
pemberian ASI eksklusif dan MPASI memiliki komitmen tinggi (100%).
Kesimpulan, dari hasil penelitian menyatakan bahwa tingginya komitmen ibu
menyusui sejalan dengan komunikasi interpersonal petugas kesehatan yang baik.
Saran, penelitian ini menyarankan petugas kesehatan untuk dapat meningkatkan
kualitas komunikasi interpersonal terhadap ibu-ibu menyusui berikutnya sehingga
dapat tercapai keberhasilan dalam pemberian ASI eksklusif dan MPASI pada
balita di masa mendatang.

Kata Kunci: Komunikasi Interpersonal, Komitmen, ASI eksklusif, MPASI

vii



PERCEPTIONS OF BREASTFEEDING MOTHERS ABOUT
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ABSTRACT

Background, exclusive breastfeeding and complementary feeding for
children certainly cannot be separated from the supervision of the mother with the
assistance of health workers. Purpose, This study aims to identify the perception
of breastfeeding mothers about interpersonal communication of health workers
and the commitment of breastfeeding mothers in exclusive breastfeeding and
complementary feeding at Bangkingan Health Center Surabaya. Methods, this
research is a descriptive study by looking at the inclusion criteria of the sample
Multistage random sampling with samples taken from the calculation of 47
respondents. The research data was collected by interview method along with
filling out questionnaires on interpersonal communication of health workers and
the commitment of breastfeeding mothers Results, Based on the results of the
study, it is known that the perception of breastfeeding mothers on interpersonal
communication of health workers in the reinforcing role is in good category
(76.6%), the facilitating role is in good category (55.4%), and the supportive role
is in good category (57.5%).) All breastfeeding mothers in exclusive breastfeeding
and complementary feeding have a high commitment (100%). Conclusion, the
results of the study stated that the high commitment of breastfeeding mothers was
in line with good interpersonal communication of health workers. Suggestions,
this study suggests health workers to be able to improve the quality of
interpersonal communication to subsequent breastfeeding mothers so that success
in exclusive breastfeeding and complementary feeding for toddlers can be
achieved in the future.
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