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BAB 1 

PENDAHULUAN 

 

1.1 Latar Belakang Praktek Kerja Lapangan (PKL) 

Kesehatan yang optimal merupakan hak setiap warga negara yang harus 

diupayakan semua pihak baik pemerintah, penyelenggara pelayanan dan 

masyarakat. Di era teknologi industri ini kesehatan merupakan salah satu hal 

penting yang harus dipenuhi untuk menunjang produktivitas seseorang. 

Dalam penyelenggaraan pelayanan kesehatan yang bermutu dibutuhkan 

tenaga kesehatan yang berkualitas dan profesional. Tenaga kesehatan harus 

mampu berperan sebagai promotor, perencana, pelaksana, penggerak maupun 

evaluator kegiatan pelayanan kesehatan yang diselenggarakan. 

Tenaga kesehatan merupakan setiap orang yang mengabdikan diri dalam 

bidang kesehatan yang memiliki pengetahuan dan keterampilan yang 

didapatkan melalui pendidikan di bidang kesehatan. Tenaga kesehatan 

memiliki kewenangan untuk melakukan upaya kesehatan sesuai dengan 

keilmuan yang dimilikinya. Tenaga kesehatan memiliki peranan penting untuk 

meningkatkan kualitas pelayanan kesehatan yang optimal kepada masyarakat 

sehingga diharapkan masyarakat mampu untuk meningkatkan kesadaran, 

kemauan, dan kemampuan hidup sehat. Sehingga derajat kesehatan 

masyarakat akan meningkat dan menjadi investasi bagi pembangunan sumber 

daya manusia yang produkif secara sosial dan ekonomi. 

Dalam Undang-undang 36 tahun 2014 tentang Tenaga Kesehatan 

disebutkan bahwa Terapis Gigi dan Mulut (TGM) adalah salah satu tenaga 
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kesehatan dalam kelompok tenaga keteknisian medis. Profesi TGM memiliki 

peran untuk melaksanakan kegiatan Pelayanan Asuhan Kesehatan Gigi dan 

Mulut di seluruh sarana pelayanan kesehatan baik pemerintah (Rumah Sakit, 

Puskesmas) maupun swasta. 

Program Studi Kesehatan Gigi Program Diploma Tiga Jurusan 

Kesehatan Gigi merupakan salah satu institusi pendidikan tenaga kesehatan di 

Poltekkes Kemenkes Surabaya yang mencetak calon profesi TGM. Dalam 

rangka menghasilkan tenaga TGM yang profesional, handal, inovatif, serta 

mampu mengaplikasikan serta mengembangkan kemampuannya di dunia 

kerja, maka perlu dilakukan kegiatan pembelajaran di lapangan. Salah satu 

upaya untuk melengkapi kemampuan ini adalah melalui kegiatan Praktek 

Kerja Lapangan (PKL). 

1.2 Tujuan Praktek Kerja Lapangan (PKL) 

1.2.1 Tujuan Umum 

Mahasiswa mampu mengetahui dan melaksanakan upaya 

pelayanan kesehatan pada umumnya dan pelayanan kesehatan gigi dan 

mulut pada khususnya di Puskesmas. 

1.2.2 Tujuan Khusus 

a. Mahasiswa mampu memahami dan melakukan mekanisme 

pelayanan kesehatan di Puskesmas. 

b. Mahasiswa mampu memahami dan melakukan upaya 

pelayanan kesehatan gigi baik di dalam gedung maupun di luar 

gedung sesuai dengan kompetensinya yaitu upaya pelayanan 

asuhan kesehatan gigi dan mulut. 
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c. Mahasiswa mampu bekerjasama dalam upaya pelayanan 

kesehatan secara tim di Puskesmas. 

1.3 Manfaat 

Kegiatan PKL di puskesmas mahasiswa program studi D-III Kesehatan Gigi 

Politeknik Kesehatan Kemenkes Surabaya dapat memperoleh manfaat yaitu : 

1.3.1 Bagi Mahasiswa 

a. Dapat mengaplikasikan ilmu-ilmu yang didapat selama dalam 

proses perkuliahan di puskesmas. 

b. Dapat menambah pengetahuan tentang perawatan dalam 

kesehatan gigi dan mulut yang tidak dapat ditemui selama 

proses perkuliahan. 

c. Mengetahui perbedaan antara teori selama proses perkuliahan 

dan praktik di lapangan mengenai ilmu kesehatan gigi dan 

mulut. 

d. Untuk mengetahui gambaran secara umum kegiatan kesehatan 

gigi di puskesmas khususnya di Puskesmas Keputih. 

e. Untuk mengetahui gambaran secara umum kegiatan di poli lain 

selain poli gigi di Puskesmas Keputih 

1.3.2 Bagi Puskesmas Keputih Kota Surabaya 

a. Menambah tenaga kesehatan di Puskesmas Keputih Surabaya, 

serta sebagai sarana promosi dan pembinaan tenaga kesehatan 

dalam mempertimbangkan praktik kerja lapangan di Puskesmas 

Keputih Surabaya. 
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b. Adanya berbagai kegiatan (promotif) yang diberikan kepada 

masyarakat diharapkan dapat menjadi masukan bagi pengelola 

puskesmas untuk lebih berperan aktif dalam upaya peningkatan 

pengetahauan tentang pentingnya pemeliharaan kesehatan gigi 

dan mulut bagi masyarakat sejak dini. 

c. Dapat menambah hubungan kerjasama antara Puskesmas 

Keputih Surabaya dengan Poltekkes Kemenkes Surabaya 

Jurusan Kesehatan Gigi. 

1.3.3 Bagi Institusi Jurusan Kesehatan Gigi Politeknik Kesehatan Kemenkes 

Surabaya 

a. Sebagai bahan kajian bagi mahasiswa yang dapat digunakan 

sebagai informasi kesehatan khususnya kesehatan gigi dan 

mulut. 

b. Menambah kelengkapan kepustakaan di Perpustakaan Jurusan 

Kesehatan Gigi sehingga dapat dijadikan bahan bacaan bagi 

mahasiswa yang berkeinginan membuat laporan dalam bidang 

yang sama. 

 

  



14 
 

BAB 2 

 PROFIL PUSKESMAS 

 

2.1 Struktur Organisasi Puskesmas 

Struktur organisasi sesuai dengan surat keputusan Kepala Dinas 

Kesehatan Kota Surabaya nomor: 800/15783/436.6.3/2015 tentang struktur 

organisasi puskesmas dikota Surabaya tahun 2015 yang mengacu pada 

peraturan Menteri Kesehatan RI nomor 75 tahun 2014 : 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Bagan 1.1 Struktur Organisasi Puskesmas Keputih 
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2.2 Gambaran Umum Puskesmas 

Pusat Kesehatan Masyarakat atau Puskesmas sebagai salah satu jenis 

fasilitas kesehatan tingkat pertama memiliki peranan penting dalam sistem 

kesehatan nasional khususnya subsisten upaya kesehatan. Untuk itu, perlu 

adanya peningkatan aksesibilitas, keterjangkauan dan kualitas pelayanan 

dalam rangka meningkatkan derajat kesehatan serta menyukseskan program 

jaminan kesehatan nasional. 

Puskesmas melaksanakan upaya kesehatan yang dikelompokkan menjadi: 

1. Upaya Kesehatan Wajib 

Merupakan upaya kesehatan minimal yang wajib diselenggarakan oleh 

puskesmas dan merupakan upaya kesehatan yang dalam penetapannya 

memperhatikan komitmen nasional, regional dan global serta 

merupakan upaya kesehatan memiliki kekuatan untuk meningkatkan 

derajat kesehatan masyarakat. Upaya kesehatan wajib puskesmas, 

meliputi: 

a. Promosi kesehatan 

b. Kesehatan lingkungan 

c. Kesehatan ibu dan anak 

d. Kesehatan lansia 

e. Pencegahan dan pemberantasan penyakit menular dan perbaikan 

gizi, pengembangan dasar 
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2. Upaya Kesehatan Pengembangan: 

Merupakan upaya kesehatan yang berdasarkan permasalahan spesifik 

daerah atau merupakan upaya inovasi yang diselenggarakan dengan 

memperhatikan kemampuan sumber daya setempat. 

3. Data Umum 

Nama Puskesmas    : Puskesmas Keputih 

Kepala Puskesmas    :  drg.Dwiana Boediastika 

Alamat Puskesmas : Jl. Keputih Tegal No.19  

              Kelurahan Keputih,    

              Kecamatan Sukolilo 

Kode Pos     : 60111 

Nomor Telepon    : 031-5018527 

Tahun Berdiri    : 2002 

Tipe Puskesmas    : Puskesmas Rawat Jalan 

Jumlah Puskesmas Pembantu  :1 Pustu 

Jumlah Pos Kesehatan Kelurahan  : 2 Poskeskel 

Jumlah Puskesmas Keliling  : 1 Pusling 

4. Visi dan Misi Puskesmas 

Visi Puskesmas: 

 “Puskesmas Keputih yang profesional untuk mewujudkan 

masyarakat sehat di wilayah kerjanya”. 

Misi Puskesmas: 

1. Meningkatkan kualitas Sumber Daya Manusia Kesehatan 
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2. Meningkatkan Tata kelola dan optimalisasi mutu pelayanan 

kesehatan 

3. Meningkatkan pemberdayaan masyarakat dibidang kesehatan 

5. Keadaan Geografi 

Batas wilayah kerja 

Sebelah Utara : Kel. Kejawan Putih Tambak 

Sebelah Timur : Selat Madura 

Sebelah Selatan : Kel. Wonorejo Kec Rungkut 

Sebelah Barat  : Kel. Klampis Ngasem dan Kel. Nginden 

Jangkungan  

2.3 Kegiatan / Program Puskesmas 

Tabel 1.1 Kegiatan UKBM Puskesmas 

No Kegiatan UKBM Jumlah Jumlah Kader 

yang 

diberdayakan 

1.  Posyandu Balita 26 130 

2.  Posyandu Lansia 6 30 

3.  Posyandu Remaja 1 5 

4.  Posyandu Kesehatan 

Kelurahan 

2 10 

5.  UKK 1 5 

6.  Penyehat Tradisional 6 - 

 TOTAL 42 180 

 

 

 

 

 

 

 



18 
 

BAB 3  

KEGIATAN PRAKTEK KERJA LAPANGAN 

 

3.1 Bentuk / Jenis Kegiatan Yang Dilakukan Mahasiswa 

a. Kegiatan Dalam Gedung 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Gambar 1.1 Kegiatan mahasiswa di dalam Gedung Puskesmas 
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b. Kegiatan Luar Gedung 

 

No. Tanggal Kegiatan Tempat Nama 

1. 16 Februari 

2022 

Mengikuti 

Kegiatan 

Puskesmas 

Penyuluhan di 

Sekolah Dasar 

SD 

Muhammadiyah 

2 

Seluruh 

Kelompok 

2. 16 Februari 

2022 

Mengikuti 

Kegiatan 

Puskesmas 

Vaksin di 

Sekolah Dasar 

SD 

Muhammadiyah 

2 

Siska 

Amira 

Rahma dan 

Sof’Roul 

Ardianti 

Rahman 

3.  16 Februari 

2022 

Mengikuti 

Kegiatan 

Puskesmas 

Vaksin di RW 8 

RW 8 

Kelurahan 

Keputih 

Shinta 

Choirun 

Nisyak 

4. 18 Februari 

2022 

Mengikuti 

Kegiatan 

Puskesmas 

Vaksin di TK 

TK Yapita Sof’Roul 

Ardianti 

Rahman 

5. 8 Maret 

2022 

Mengikuti 

Kegiatan 

Puskesmas 

Penyuluhan di 

TK 

TK Bina Ana 

Prasa 

Seluruh 

Kelompok 

6. 8 Maret 

2022 

Mengikuti 

Kegiatan 

Puskesmas 

Penyuluhan di 

TK  

TK Islam Insan 

Cendikia 

Seluruh 

Kelompok 

7. 9 Maret 

2022 

Mengikuti 

Kegiatan 

Puskesmas 

Penyuluhan di 

TK 

TK Harum Seluruh 

Kelompok 

8. 9 Maret 

2022 

Mengikuti 

Kegiatan 

Puskesmas 

Penyuluhan di 

TK 

TK Bina Insan Seluruh 

Kelompok 

Tabel 1.2 Kegiatan mahasiswa di luar Gedung Puskesmas 
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3.2 Target pencapaian Praktek Kerja Lapangan 

Praktek Kerja Lapangan (PKL) di Puskesmas Keputih dalam 2022 yang 

dilakukan oleh 3 mahasiswa Prodi DIII Jurusan Kesehatan Gigi Poltekkes 

Kemenkes Surabaya Terdapat target untuk melakukan implementasi yaitu: 

1. KONSERVASI 

a. Tumpatan ART    : 5 

b. Tumpatan Komposit   : 5 

2. EXODONTIA 

a. Topikal Anastesi    : 3 

3. PREVDEN 

a. Scalling     : 4 

b. Sikat Gigi Bersama    : 1 

4. Promkes (Penyuluhan) 

a. Penyuluhan Komter   : 2 

b. Ruang Kesehatan Gigi dan Mulut  : 2 

c. UKGS     : 1 

d. Posyandu     : 1 

e. SD      : 1 
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3.3 Hasil Pencapaian Praktek Kerja Lapangan 

 
No Nama Konservasi Exodontia Prevdent Promkes  

LC ART Topikal 

Anastesi 

Manual Sikat 

Gigi 

Bersama 

Komter Ruang 

Kesehatan Gigi 

Dan Mulut 

UKGS Posyandu SD 

1. Shinta Choirun 

Nisyak 
2 2 0 0 0 4 1 4 0 1 

2. Siska Amira 

Rahma 
2 2 0 0 0 4 1 4 0 1 

3. Sof’Roul Ardianti 

Rahman 
2 2 0 0 0 4 1 4 0 1 

 

Tabel 1.3 Hasil Pencapaian Praktek Kerja Lapangan
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BAB 4 

PENUTUP 

 

4.1.Kesimpulan 

Mahasiswa Jurusan Kesehatan Gigi Poltekkes Kemenkes Surabaya 

telah melakukan Praktik Kerja Lapangan di Puskesmas Keputih Surabaya 

pada tanggal 14 Februari 2022 sampai 12 Maret 2022 dan telah melakukan 

berbagai kegiatan dari mulai promotif, preventif dan kuratif, maka didapatkan 

kesimpulan terutama kegiatan promotif, bahwa masih banyak pengunjung 

puskesmas yang belum mengenal tentang cara pemeliharaan kesehatan gigi 

dan mulut yang baik dan benar. Mahasiswa juga telah melakukan kegiatan 

seperti penambalan dan pencabutan gigi sulung. Sehingga, dapat disimpulkan 

bahwa mahasiswa kesehatan gigi sudah melaksanakan kegiatan yang sesuai 

standar kompetensi terapis gigi dan mulut. 

4.2.Saran  

Setelah melakukan pelaksanaan praktik kerja lapangan (PKL) di 

Puskesmas Keputih Surabaya maka saran yang dapat diberikan yakni 

puskesmas dan instansi pendidikan berkoordinasi dalam hal penentuan 

kegiatan dan waktu pelaksanaan praktik kerja lapangan sehingga tujuan awal 

penempatan mahasiswa di Puskesmas dapat tercapai. 
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SATUAN ACARA PENYULUHAN (SAP) 

 

1. Bidang Studi   : Pendidikan Kesehatan Gigi 

2. Pokok Pembahasan  : Kebersihan Gigi dan Mulut 

3. Sub Pokok Pembahasan : Cara memelihara kesehatan gigi dan mulut 

  Cara menyikat gigi yang baik dan benar  

4. Sasaran    : Pasien di ruang tunggu puskesmas keputih  

5. Jam/ waktu   : 15 Menit 

6. Tujuan Instruksional Umum (TIU) 

Diharapkan setelah penyuluhan ini selesai, sasaran mampu mengetahui 

dan menjaga kebersihan gigi dan mulut 

7. Tujuan Instruksional Khusus (TIK) 

A. Diharapkan setelah penyuluhan ini selesai, sasaran dapat mengetahui 

dan meningkatkan cara memelihara kesehatan gigi dan mulut 

B. Diharapkan setelah penyuluhan ini selesai, sasaran dapat mengetahui 

dan meningkatkan cara menyikat gigi yang baik dan benar 

8. Pengembangan materi (terlampir) 

9. Metode  

Metode yang digunakan adalah Ceramah 

10. Media  

Media yang digunakan adalah leaflet 

 

 

 

LAMPIRAN 



 
 

11. Kegiatan Penyuluhan 

 

No Fase Kegiatan Penyuluh Kegiatan Peserta Waktu 

1. Pembukaan  1. Menenangkan sasaran 

2. Memberi salam 

3. Memperkenalkan diri 

4. Menjelaskan tujuan dari 

penyuluhan 

5. Menyebutkan materi yang 

akan diberikan 

1. Tenang 

2. Menjawab 

3. Memperhatikan 

4. Memperhatikan  

5. Memperhatikan 

3 menit 

2. Pengembangan  1. Menjelaskan Cara 

memelihara kesehatan gigi 

dan mulut 

2. Menjelaskan Cara menyikat 

gigi yang baik dan benar 

1. Mendengarkan 

2. mendengarkan  

8 menit 

3. penutup 1. Evaluasi 

2. Merangkum 

3. Saran 

4. Salam penutup 

1. Menjawab 

pertanyaan 

2. Ikut merangkum 

bersama 

3. Mendengarkan 

4. Menjawab salam  

4 menit 

 

3. Sumber:  

Listrianah, L., Zainur, R. A., & Hisata, L. S. (2019). Gambaran 

Karies Gigi Molar Pertama Permanen Pada Siswa – Siswi Sekolah 

Dasar Negeri 13 Palembang Tahun 2018. JPP (Jurnal Kesehatan 

Poltekkes Palembang), 13(2), 136–149. 

https://doi.org/10.36086/jpp.v13i2.238 

 

Putri, dkk. (2013). Ilmu Pencegahan Penyakit Jaringan Keras Dan 

Jaringan Pendukung Gigi. Jakarta: EGC. 
 

Tarigan, Rasinta. (2014). karies gigi. Jakarta: Penerbit Buku 

Kedokteran EGC. 
 

 

 

 

 

 

 

https://doi.org/10.36086/jpp.v13i2.238


 
 

4. Evaluasi  

1). Dapat menjelasan tentang Cara memelihara kesehatan gigi dan mulut 

2). Dapat menjelaskan Cara menyikat gigi yang baik dan benar 

 

      Surabaya, 5 Maret 2022 

 

              Pembimbing         Mahasiswa 

 

 

 

  

 

       

drg. Raymond Kurniawan Tanuwardojo  Sof’Roul Ardianti R. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

Materi Penyuluhan 

 

 

 

 



 
 

Foto Kegiatan Mahasiswa 

No. Foto Keterangan 

1. 

 

Mahasiswa melakukan pemeriksaan 

dan perawatan gigi kepada pasien 

2. 

 

Mahasiswa melakukan pemeriksaan 

dan perawatan gigi kepada pasien 

3. 

 

Mahasiswa melakukan pemeriksaan 

dan perawatan gigi kepada pasien 

LAMPIRAN 



 
 

4. 

 

Mahasiswa mengikuti kegiatan 

swab Puskesmas sebagai asisten 

petugas swab 

5. 

 

Mahasiswa mengikuti kegiatan 

swab Puskesmas sebagai admin 

6. 

 

Mahasiswa mengikuti kegiatan 

vaksin Puskesmas sebagai petugas 

skrining  

7. 

 

Mahasiswa melakukan Penyuluhan 

Kesehatan Gigi di Ruang Tunggu 

Puskesmas 



 
 

8. 

 

Mahasiswa mengikuti Kegiatan 

Penyuluhan Puskesmas di SD 

Muhammadiyah 2 

9. 

 

Mahasiswa mengikuti kegiatan 

Penyuluhan Puskesmas di TK Bina 

Ana Prasa 

10. 

 

Mahasiswa mengikuti kegiatan 

Penyuluhan Puskesmas di TK Islam 

Insan Cendikia 

11. 

 

Mahasiswa mengikuti kegiatan 

Penyuluhan Puskesmas di TK 

Harum 



 
 

12. 

 

Mahasiswa mengikuti kegiatan 

Penyuluhan Puskesmas di TK Bina 

Insan 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


