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7. Hotel Asrama Haji Surabaya yang telah memberikan kesempatan dan
menyediakan lahan pada Karya llmiah Akhir ini.

8. Responden yang telah membantu dalam menyelesaikan Karya llmiah Akhir
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9. Kedua orang tua saya, Ibu Jumiati dan bapak Djamal serta anggota keluarga
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sayangi dan selalu memberi dukungan bagi saya.

Penulis menyadari bahwa karya ilmiah ini masih jauh dari kesempurnaan,
oleh karena itu penulis mengharapkan kritik dan saran dari pihak manapun guna
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