DAFTAR TABEL

Hal

Tabel 1.1 Kunjungan Pasien Poli Gigi RSAL Dr Oepomo Surabaya.............cc...... 3
Tabel 5.1 Distribusi Kepuasan Sampel Terhadap Mutu pelayanan Kesehatan Gigi
dan Mulut Berdasarkan Dimensi Pelayanan Jaminan ...............cc.cc...... 34

Tabel 5.2 Distribusi Kepuasan Sampel Terhadap Mutu Pelayanan Kesehatan Gigi
dan Mulut Berdasarkan Dimensi Pelayanan Medis ...........ccccccevveienen, 34

Tabel 5.3 Distribusi Kepuasan Sampel Terhadap Mutu Pelayanan Kesehatan Gigi
dan Mulut Berdasarkan Dimensi Pelayanan Daya Tanggap ............... 34

Tabel 5.4 Distribusi Kepuasan Sampel Terhadap Mutu Pelayanan Kesehatan Gigi
dan Mulut Berdasarkan Dimensi Pelayanan Tampilan Fisik ............... 35

Tabel 5.5 Distribusi Kepuasan Sampel Terhadap Mutu Pelayanan Kesehatan Gigi
dan Mulut Berdasarkan Dimensi Pelayanan Empati ...........c.cccccveevenen, 35

Xi



