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ABSTRAK 

 

HUBUNGAN ANTARA PENGETAHUAN MAHASISWA DIII SEMESTER IV 

TENTANG KOMUNIKASI TERAPEUTIK DENGAN PROSES  

KOMUNIKASI TERAPEUTIK (Studi di Klinik Jurusan Keperawatan Gigi 

Surabaya tahun 2015) 

 

Masalah dalam penelitian ini adalah rendahnya persentase proses komunikasi 

terapeutik mahasiswa DIII semester IV di Klinik Jurusan Keperawatan Gigi 

Surabaya. Penelitian ini dilakukan pada responden sebanyak 26 mahasiswa semester 

IV dengan tujuan diketahui adanya hubungan pengetahuan tentang komunikasi 

terapeutik dengan proses komunikasi terapeutik mahasiswa DIII semester IV Jurusan 

Keperawatan Gigi Poltekkes Kemenkes Surabaya tahun 2015. Jenis penelitian ini 

merupakan penelitian analitik dengan pendekatan cross sectional dan menggunakan 

teknik analisis data Fisher’s Test dalam  program SPSS. Dari hasil yang diperoleh, 

dapat disimpulkan bahwa tidak ada hubungan pengetahuan tentang komunikasi 

terapeutik dengan proses komunikasi terapeutik mahasiswa DIII semester IV Jurusan 

Keperawatan Gigi Poltekkes Kemenkes Surabaya tahun 2015. 
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