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MOTTO 
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ABSTRACT 

Background. Strengthening the quality of health laboratories is all activities 

aimed at ensuring the accuracy and accuracy of laboratory examination results. 

Laboratory quality strengthening activities include strengthening external and 

internal quality. Strengthening external quality is very beneficial for a laboratory, 

because the results of the evaluation obtained can show the appearance of the 

relevant laboratory in the specified inspection field, as well as to improve the 

performance of the laboratory concerned.Aim.This study aims to determine the 

quality of the results of a complete blood examination of hematology laboratories 

in the Pamekasan District Health Center. Method. This type of research is a 

correlation observation study with cross sectional analysis techniques conducted 

in several hematology laboratories in the Pamekasan District Health Center, which 

was conducted in March to April. The sample in this study amounted to 12 

laboratories taken using random sampling techniques. Results. The results of the 

study of internal quality strengthening program in the Pamekasan District Health 

Center laboratory were 58% in the criteria of good health and 42% in the criteria 

of adequate quality and external quality stabilization results in the parameters of 

hemoglobin, leukocytes, platelets, low-level hematocrit as many as 58% 

Puskesmas in the criteria good, as many as 42% of Puskesmas in the criteria are 

sufficient. At the normal level 42% of Puskesmas are in good criteria, 58% of 

Puskesmas are in sufficient criteria. At a high level, 42% of Puskesmas were in 

good criteria, while 58% of Puskesmas were in sufficient criteria. Conclusion 

Statistical test results showed p> 0.05. Based on these results it can be concluded 

that there is no difference in the relationship between hematology internal quality 

stabilization programs and external quality stabilization results in the parameters 

of hemoglobin, leukocytes, platelets, hematocrit in Puskesmas Pamekasan 

Regency.  

Keywords : Internal quality control, External quality control, Complete Blood  

Count 
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ABSTRAK 

Latar belakang.Pemantapan mutu laboratorium kesehatan adalah semua kegiatan 

yang ditujukan untuk menjamin ketepatan dan ketelitian hasil pemeriksaan 

laboratorium. Kegiatan pemantapan mutu laboratorium meliputi pemantapan mutu 

eksternal dan internal. Pemantapan mutu eksternal sangat bermanfaat bagi suatu 

laboratorium, sebab dari hasil evaluasi yang diperoleh dapat menunjukkan 

penampilan laboratorium yang bersangkutan dalam bidang pemeriksaan yang 

ditentukan, serta untuk memperbaiki kinerja dari laboratorium yang bersangkutan. 

Tujuan. Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui mutu hasil pemeriksaan darah 

lengkap laboratorium hematologi di Puskesmas wilayah Kabupaten Pamekasan. 

Metode. Jenis penelitian ini adalah penelitian observasi korelasi dengan teknik 

analisa cross sectional yang dilakukan di beberapa laboratorium hematologi di 

Puskesmas wilayah Kabupaten Pamekasan, yang dilaksanakan pada bulan Maret 

sampai April. Sampel pada penelitian ini berjumlah 12 laboratorium yang diambil 

dengan menggunakan teknik random sampling. Hasil. Hasil penelitian program 

pemantapan mutu internal di laboratorium Puskesmas wilayah Kabupaten 

Pamekasan didapatkan  sebanyak 58% Puskesmas dalam kriteria baik dan 

sebanyak 42% Puskesmas dalam kriteria cukup dan hasil pemantapan mutu 

eksternal parameter hemoglobin, leukosit, trombosit, hematokrit level rendah 

yaitu sebanyak 58% Puskesmas dalam kriteria baik, sebanyak 42% Puskesmas 

dalam kriteria cukup. Pada level normal sebanyak 42% Puskesmas dalam kriteria 

baik, sebanyak 58% Puskesmas dalam kriteria cukup. Pada level tinggi sebanyak 

42% Puskesmas dalam kriteria baik, sebnyak 58% Puskesmas dalam kriteria 

cukup  Kesimpulan. Hasil uji statistik menunjukkan p > 0,05. Berdasarkan hasil 

tersebut dapat disimpulkan bahwa tidak terdapat perbedaan hubungan program 

pemantapan mutu internal hematologi dengan hasil pemantapan mutu eksternal 

parameter hemoglobin, leukosit, trombosit, hematokrit di Puskesmas wilayah 

Kabupaten Pamekasan. 

Kata Kunci : Pemantapan mutu internal, Pemantapan mutu eksternal, 

Pemeriksaan darah lengkap  
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