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ABSTRAK

Pemantapan mutu laboratorium kesehatan adalah semua kegiatan yang
ditujukan untuk menjamin ketepatan dan ketelitian hasil pemeriksaan dari sebuah
laboratorium. Kegiatan pemantapan mutu eksternal laboratorium sangat
bermanfaat bagi suatu laboratorium sebab dapat menunjukkan penampilan
laboratorium yang bersangkutan dalam bidang pemeriksaan dan juga dapat
memperbaiki kinerja dari laboratorium yang bersangkutan. Penelitian ini bertujuan
untuk mengetahui bagaimana gambaran hasil pemantapan mutu eksternal
parameter CBC di Puskesmas wilayah kota Denpasar.

Jenis penelitian ini adalah penelitian deskriptif dengan teknik analisa
kuantitatif yang dilakukan di Laboratorium Puskesmas di wilayah kota Denpasar
yang dilaksanakan pada bulan November sampai bulan April 2020. Jumlah
sampel yang digunakan sebanyak 11 laboratorium yang berada di 11 Puskesmas
wilayah kota Denpasar yang tersebar di 4 kecamatan. Sampel diambil dengan
menggunakan teknik random sampling.

Hasil penelitian Gambaran pemantapan mutu eksternal parameter CBC di
Puskesmas wilayah kota Denpasar, berdasarkan nilai rata-rata peserta dan nilai
True Value dengan bahan kontrol bernilai normal parameter yang memiliki nilai
paling baik adalah Parameter Leukosit dengan nilai sebesar 100%, berdasarkan
nilai rata-rata peserta dan nilai True Value dengan bahan kontrol bernilai High
parameter yang memiliki nilai paling baik adalah parameter Trombosit dengan
nilai sebesar 100% dan berdasarkan nilai rata-rata peserta dan nilai True Value
dengan bahan kontrol bernilai Low parameter yang memiliki nilai paling baik
adalah parameter Leukosit dengan nilai sebesar 100% dan 82%.

Kata Kunci: Pemantapan Mutu Eksternal, Darah Lengkap, Laboratorium.
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ABSTRACT

Strengthening the quality of health laboratories are all activities aimed at
ensuring the accuracy and accuracy of examination results from a laboratory.
Laboratory external quality stabilization activities are very useful for a laboratory
because it can show the appearance of the relevant laboratory in the field of
examination and can also improve the performance of the laboratory concerned.
This study aims to find out how the description of the results of the strengthening
of the external quality of the CBC parameters in the Denpasar city health center.

This type of research is a descriptive study with quantitative analysis
techniques conducted at the Puskesmas Laboratory in the Denpasar city area
which was conducted in November to April 2020. The number of samples used
was 11 laboratories in 11 Puskesmas in the Denpasar city area spread across 4
subdistricts. Samples were taken using a random sampling technique.

Results of the study The description of external quality stabilization of
CBC parameters in the Puskesmas in the city of Denpasar, based on the average
value of the participants and the value of True Value with control material normal
value of the parameter that has the best value is the Leukocyte Parameter with a
value of 100%, based on the average value of the participants and the True Value
value with the control material having the highest parameter which has the best
value is the Thrombocyte parameter with a value of 100% and based on the
average value of the participants and the True Value value with the control
material having a Low value which has the best value is the Leukocyte parameter
with the value by 100% and 82%.

Keywords: External Quality Strengthening, Complete Blood Count, Laboratory.
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