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MOTTO DAN PERSEMBAHAN

Motto
The world is so big.
There’s no need to be caught up in a singular way of thinking.
Dunia ini sangatlah luas.

Tidaklah perlu untuk terjebak dalam cara berpikir yang tunggal.

Persembahan
Skripsi ini saya persembahkan kepada kedua orang tua saya yang telah
memfasilitasi saya dalam mengenyam pendidikan tinggi. Kepada orang-orang
terdekat saya yang selalu memberikan semangat dan motivasi dalam

menyelesaikan penyusunan skripsi ini.



ABSTRAK

Pelayanan laboratorium yang bermutu dapat membantu laboratorium untuk
meningkatkan mutu pelayanan yang optimal dalam mendiagnosa suatu penyakit
secara pasti. Bentuk implementasi penjaminan mutu pelayanan laboratorium yaitu
dengan melakukan pemantapan mutu yang terdiri dari pemantapan mutu internal
(PMI) dan pemantapan mutu eksternal (PME). Tujuan dilakukan penelitian ini
adalah untuk mengetahui korelasi pelaksanaan pamantapan mutu internal terhadap
hasil pemantapan mutu eksternal di Puskesmas Wilayah Kabupaten Gresik.

Jenis penelitian yang dilakukan adalah metode deskriptif observasional yang
dilakukan pada 15 Puskesmas Wilayah Kerja Kabupaten Gresik sebagai sampel
yang diambil berdasarkan purposive sampling dan dilaksanakan pada bulan Januari
hingga April 2020.

Hasil penelitian menunjukkan bahwa pada 15 Laboratorium Puskesmas
Wilayah Kabupaten Gresik, intensitas pelaksanaan pemantapan mutu internal
diperoleh 53,34% dalam kategori baik (8 Puskesmas); 33,33% kategori cukup (5
Puskesmas); 13,33% kategori kurang (2 Puskesmas). Hasil pemantapan mutu
eksternal pada parameter glukosa diperoleh 6,67% kategori baik (1 Puskesmas),
13,33% kategori cukup (2 Puskesmas), 46,67% kategori kurang (7 Puskesmas), dan
33,33% kategori buruk (5 Puskesmas). Hasil pemantapan mutu eksternal pada
parameter trigliserida diperoleh 13,33% kategori baik (2 Puskesmas), 26,67%
kategori cukup (4 Puskesmas), 26,67% kategori kurang (4 Puskesmas), dan 33,33%
kategori buruk (5 Puskesmas).

Hasil uji korelasi yang telah dilakukan menunjukkan bahwa tidak ada korelasi
yang bermakna antara pelaksanaan pemantapan mutu internal terhadap hasil
pemantapan mutu eksternal parameter pemeriksaan glukosa dan trigliserida di
Puskesmas Wilayah Kabupaten Gresik.

Kata Kunci: Pemantapan Mutu Internal, Pemantapan Mutu Eksternal,
Laboratorium Puskesmas, Glukosa, Trigliserida.



ABSTRACT

Quality assurance can help laboratories to improve service in diagnosing
certain diseases. The form of implementing laboratory quality assurance is by
conducting quality control consisting of internal quality control (IQC) and external
quality assessment (EQA). The purpose of this study was to determine the
correlation between the implementation of internal quality control and the results
of external quality assessment in Gresik Health Centers.

This type of research is an observational descriptive method conducted at 15
Health Centers in Gresik as a sample, taken based on purposive sampling and
accomplished in January to April 2020.

The results showed that at 15 Health Center Laboratories in Gresik, the
implementation of internal quality control was obtained 53.34% in the good
category (8 Health Center); 33.33% tolerable category (5 Health Center); 13.33%
poor category (2 Health Center). The results of external quality assessment on
glucose parameters obtained 6.67% good category (1 Health Center), 13.33%
tolerable category (2 Health Center), 46.67% poor category (7 Health Center), and
33.33% bad category (5 Health Center). The results of external quality stabilization
on the triglyceride parameters obtained 13.33% good category (2 Health Center),
26.67% tolerable category (4 Health Center), 26.67% poor category (4 Health
Center), and 33.33% bad category (5 Health center).

The results of the correlation test that have been done show that there is no
significant correlation between the implementation of internal quality control and
the results of external quality assessment for the examination of glucose and
triglycerides in Gresik Health Center.

Keywords: Internal Quality Control, External Quality Assessment, Puskesmas
Laboratory, Glucose, Triglycerides.
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