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ABSTRAK 

Mutu pelayanan laboratorium adalah aspek yang sangat penting karena 

untuk menunjang kepuasan pasien terhadap pelayanan yang diberikan oleh 

laboratorium. Pemantapan mutu laboratorium meliputi pemantapan mutu internal 

yang dilaksanakan mandiri oleh pihak laboratorium dan eksternal yang 

diselenggarakan oleh pihak diluar laboratorium. Pada bidang hematologi, 

pemantapan mutu sangat penting dilakukan karena pemeriksaannya sering 

digunakan untuk penafsiran atau skrining kesehatan. Penelitian ini bertujuan 

untuk mengetahui korelasi intensitas pelaksanaan pemantapan mutu internal 

terhadap hasil pemantapan mutu eksternal parameter leukosit dan hemoglobin di 

Puskesmas wilayah Kabupaten Mojokerto. 

Jenis penelitian yang dilakukan adalah observasional dengan rancangan 

cross sectional yang dilakukan pada 15 Puskesmas dengan teknik purposive 

random sampling. Penelitian ini dilaksanakan pada bulan Januari hingga April 

2020.  

Hasil penelitian menunjukkan nilai intensitas pelaksanaan PMI diperoleh 

20% dalam kategori buruk, 53.3% dalam kategori kurang, 13.33% dalam kategori 

cukup, dan 13.33% dalam kategori baik. Hasil PME dari parameter leukosit 

diperoleh 6.67% dalam kategori kurang, 13.33% cukup, dan 80% baik. Pada 

parameter hemoglobin diperoleh 20% dalam kategori buruk, 13.33% kurang, 

26.67% cukup, dan 40% baik. Hasil korelasi antara dua variabel tersebut 

menunjukkan tidak adanya hubungan yang signifikan antara intensitas 

pelaksanaan pemantapan mutu internal hematologi terhadap hasil pemantapan 

mutu eksternal parameter leukosit dan hemoglobin. 

 

Kata Kunci : Intensitas PMI, PME, Leukosit, Hemoglobin, Puskesmas 
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ABSTRACT 

 

The quality of laboratory services is a very important aspect because to 

support patient satisfaction with the services provided by the laboratory. Quality 

assurance of laboratory consists of Internal which is carried out independently by 

the laboratory and External Quality Assessment which is conducted by parties 

outside the laboratory. In hematology, quality assurance is very important 

because the inspection often used for health screening or interpretation. The 

reseacrh aims to know the correlation of hematology internal quality assessment 

implementation intensity to the result of external quality assessment on leukocyte 

and hemoglobin parameters in the Public Health Center of Mojokerto regency.  

The type of this research is observational with cross sectional design 

conducted at 15 Public Health Centers with purposive random sampling 

technique. This research was conducted in January to April 2020.  

The results of the research indicate the intensity of IQA implementation 

obtained 20% in the bad category, 53.3% in the less category, 13.33% in the 

sufficient category, and 13.33% in the good category. The EQA results from the 

leukocyte parameters obtained 6.67% in the less category, 13.33% are sufficient, 

and 80% are good. The hemoglobin parameter obtained 20% in the bad category, 

13.33% less category, 26.67% sufficient, and 40% are good. The results of the 

correlation between the two variables indicate that there no significant 

correlation of hematology internal quality assessment implementation intensity to 

the result of external quality assessment on leukocyte and hemoglobin parameters. 

 

Keywords: IQA intensity; EQA; Leukocytes; Hemoglobin; Public Health Center 
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