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ABSTRAK 

 

Dwi Ayu Agustiningrum 

KAJIAN PERILAKU DAN MOTIVASI PEKERJA DENGAN KEPATUHAN 

PEKERJA TERHADAP STANDAR OPERASIONAL PROSEDUR (SOP) 

PERMESINAN DI PERUSAHAAN X 

1x + 68 halaman + 19 tabel + 6 gambar + 3 lampiran 

 

Kepatuhan merupakan salah satu bentuk perilaku yang dipengaruhi oleh 

faktor internal maupun eksternal. Prosedur kerja merupakan perilaku keselamatan 

spesifik terhadap objek lingkungan kerja. Kepatuhan mengikuti prosedur kerja 

memiliki peran penting dalam menciptakan keselamatan di tempat kerja. Pada 

dasarnya perilaku tidak patuh terhadap prosedur kerja atau operasi, seperti 

menjalankan mesin atau peralatan tanpa wewenang, mengabaikan peringatan dan 

keamanan, kesalahan, kecepatan pada saat mengoperasikan peralatan, tidak 

menggunakan APD dan memperbaiki peralatan yang sedang bergerak atau dengan 

kata lain tidak mengikuti prosedur kerja yang benar. 

Bertujuan untuk menilai perilaku, motivasi, dan kepatuhan serta 

menganalisis hubungan perilaku pekerja dan motivasi pekerja dengan kepatuhan 

pekerja terhadap standar operasional prosedur (SOP) di perusahaan X. 

Penelitian ini menggunakan jenis penelitian analitik observasional dengan 

desain penelitian cross sectional, populasi dalam penelitian ini adalah seluruh 

pekerja di perusahaan, dengan sampel 89 pekerja. Instrumen yang digunakan 

adalah kuesioner dan lembar observasi. Analisis data dilakukan secara univariat 

dan bivariat dengan uji Chi Square. 

Hasil penelitian menunjukkan tidak ada hubungan antara perilaku dengan 

kepatuhan (p=0,656), dan motivasi pekerja (p=1,000) di perusahaan X. 

Saran yang diberikan dalam penelitian ini adalah sebaiknya 

pekerja/karyawan lebih meningkatkan pengetahuan dan pemahaman tentang 

pentingnya mematuhi standar operasional prosedur (SOP). 
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