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Persentase  Hasil Survei Tingkat Kepuasan
Mahasiswa, Pasien dan Guru terhadap Pelayanan di
Klinik Promotif dan Preventif Jurusan Keperawatan
Gigi Surabaya

Definisi Operasional

Distribusi frekuensi skor tingkat kepuasan mahasiswa
dari faktor kehandalan (reliability)

Distribusi frekuensi skor tingkat kepuasan mahasiswa
dari faktor jaminan (assurance)

Distribusi frekuensi skor tingkat kepuasan mahasiswa
dari faktor tampilan fisik (tangible)

Distribusi frekuensi skor tingkat kepuasan mahasiswa
dari faktor empati (empathy)

Distribusi frekuensi skor tingkat kepuasan mahasiswa
dari faktor daya tanggap (responsiveness)

Distribusi  frekuensi tingkat kepuasan mahasiswa

terhadap pelayanan kesehatan gigi dan mulut di Klinik

Promotif dan Preventif Jurusan Keperawatan Gigi

Surabaya

Distribusi frekuensi skor tingkat kepuasan pasien  dari

faktor kehandalan (reliability)

Distribusi frekuensi skor tingkat kepuasan pasien  dari

faktor jaminan (assurance)

Distribusi frekuensi skor tingkat kepuasan pasien  dari

faktor tampilan fisik (tangible)

Distribusi frekuensi skor tingkat kepuasan pasien  dari

faktor empati (empathy)

Distribusi frekuensi skor tingkat kepuasan pasien  dari

faktor daya tanggap (responsiveness)
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Distribusi frekuensi tingkat kepuasan pasien terhadap

pelayanan kesehatan gigi dan mulut di Klinik Promotif
dan Preventif Jurusan Keperawatan Gigi Surabaya

Distribusi frekuensi skor tingkat kepuasan guru dari
faktor kehandalan (reliability)

Distribusi frekuensi skor tingkat kepuasan guru dari
faktor jaminan (assurance)

Distribusi frekuensi skor tingkat kepuasan guru dari
faktor tampilan fisik (tangible)

Distribusi frekuensi skor tingkat kepuasan guru dari
faktor empati (empathy)

Distribusi frekuensi skor tingkat kepuasan guru dari
faktor daya tanggap (responsiveness)

Distribusi frekuensi tingkat kepuasan guru terhadap
pelayanan kesehatan gigi dan mulut di Klinik Promotif
dan Preventif Jurusan Keperawatan Gigi Surabaya
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