DAFTAR ISI

HALAMAN JUDUL ..ottt es s s s s s s eae i
HALAMAN PERSYARATANGELAR .....cccoiiieenee e i
HALAMAN PENGESAHAN DAN PERSETUJUAN ..o iii
HALAMAN PENETAPAN PANITIA PENGUJI ......ccccoooiiiiiieiinenc s iv
BIOD AT A e ettt ettt nrenreereareas v
DAFTAR ISL.c bbb bbb vi
BAB 1 PENDAHULUAN ...ttt 1
1.1, Latar Belakang.......cccooiiieiiniiiieieec e 5

1.2.  ldentifikasi Masalah ..o, 9

1.3 Batasan Masalah ... 9

1.4, Rumusan Masalah ..., 9

1.5, Tujuan Penelitian ... 9

1.6 Manfaat Penelitian ... 10

BAB 2 TINJAUAN PUSTAKA ...ttt 11
2.1 KONSEP KEPUASAN ....covvieiiiie ittt 11

2.1.1. Pengertian PUaS..........ccceeoeiiiiieiie e 11

2.1.2. Kepuasan KIHen ... 12

2.1.3. Metode Mengukur Kepuasan Klien............cccccoeevvenenne. 13

2.1.4. Pentingnya Kepuasan ..........ccccovrerieienenene e 17

2.1.5 Klasifikiasi Kepuasan...........ccccocvvveviericiicsieene e 17

2.1.6  Aspek yang mempengaruhi kepuasan ............c.ccoceeevennene. 19

2.2  Upaya Kesehatan Gigi dan Mulut...............ccooeiiiiiiecc e 20

2.2.1. Definisi Poli Gigi PUSKESMAS..........ccceveririiiiinicicie 20

2.2.2. Pelayanan kesehatan gigi perorangan .............ccccccveenen. 21

2.2.3. Pelayanan kesehatan gigi masyarakat..............cccceoueunene. 21

2.2.4. Pelayanan dokter gigi di poli gigi Puskesmas.................. 21

2.2.5. Pelayanan kesehatan gigi dan mulut...........cc.ccoceveiinnnne. 22

2.2.6. Standar pelayanan gigi dan mulut di poli gigi............... 22

2.2.7. Standar pengorganisasian dan tata laksana.................... 23

BAB 3 KERANGKA KONSEP ..ot 30
3.1, KerangKa KONSEP.....cocoiiiiiiieie et 30

3.2. Narasi Kerangka Konsep Penelitian ..........cccocoveiiiiniiiiiceen, 31

BAB 4 METODE PENELITIAN ..ottt 33
4.1, JeniS Penelitian ... 33

4.2, Sasaran Penelitian.........cccccooeiiiiiiieniieie e 33

4.3.  Lokasi Penelitian...........ccoooeiiiiiiiieee e 33

4.4, WaKtu Penelitian.........ccooiiiiiiieii e 33

4.5 Metode Pengumpulan Data .........c.cccceeiveiieiiieiie e 33

4.6 Instrumen Penelitian.........cccoov e 33

4.7.  Teknis Analisis DAta .........cccccoviiiiiiiiiieie s 34

Vi



4.8.  Definisi Operasional.............cccccveviiiiiiieiie i
BAB 5 HASIL PENELITIAN DAN ANALISA DATA ..o 40
51.  Gambaran UmMUM .......ccccoooiiiiiiiiiiesie e 40
5.2 Data hasil penelitian............ccccocovviieiiieniece e 40
5.2.2 Data UMUM....ceiiiiiiiie e 52
BAB 6 PEMBAHASAN ..ottt sttt 54
BAB 7 KESIMPULAN DAN SARAN. ..ottt eees 64
7.1 KESIMPUIAN.......ooiiiicc e 64
T2, SATAN ...ttt ettt aeenteas 66
DAFTAR PUSTAKA ..ottt sttt te e ena e 68

Vi



