DAFTAR ISI

SAMPUL DALAM. ... e e e e e et s e e eaeans i
LEMBAR PERSYARATAN GELAR ... ii
HALAMAN PERSETUJUAN PEMBIMBING .........ccccoiiiiiiiieeiiieciee e iii
HALAMAN PENGESAHAN PENGUJL ... iv
SURAT PERNYATAAN ORISINALITAS ... \Y
AB ST R AK . e Vi
A B ST R A C T i e e Vii
KATA PENGANTAR .t viii
DAFTAR ISL. . e e e e e e e X
DAFTAR TABEL ..ot e e e aae e Xiii
DAFTAR GAMBAR ... .ottt eeanneas Xiv
DAFTAR SINGKATAN ..ot e e e e e et eeeeeeaeaes XV
DAFTAR LAMPIRAN ...ttt ettt e e nee e XVi
BAB 1 PENDAHULUAN ...t e e e 1
1.1 Latar Belakang.........ocveeiiiiiiiie e 1
1.2 Rumusan Masalah.............ccooviiiiiiiic e 4
1.3 Batasan Masalah ............ccoooiiiiiiiiiiiic e 4
R U [V U OSSP OPP SRR 4
14.1 TUJUAN UMUM Lo e e e e e iane e e 4
14.2 TUJUAN KNUSUS. .....cvveeeiiiiie et e e e et e e e s sinaee e 4

1.5  Manfaat Penelitian ..........ccooiiiiiiiie i 5
151 Bagi INSITUSE........vvviieiiiee e 5
15.2 Bagi Pendidikan.............coovviiiiiiii e 5
153 Bagi Peneliti........covvveiiieeii e 5
BAB 2 TINJAUAN PUSTAKA ...ttt 6
2.1 Penelitian Terdahulu ........cc.oooiiiiiiiii e 6
2.2 Penyelenggaraan Makanan INStItUSI............ceveeeiiiiiiiiiiiiiiiee e 10
2.2.1 Pengertian Penyelenggaraan Makanan INStituSi...............ccccvvvvvveeeennnnnns 10
2.2.2 Macam-Macam Penyelenggaraan Makanan.................cccccveeeeiiivnnneeenne, 11
2.2.4 Penyelenggaraan Makanan di Pondok Pesantren.............ccccvvveveeeennnnns 16

2.3 MIBNU. . a e e e 17
2.3.1 Pengertian IMENU..........uuviiiieeii e 17
2.3.2 SIKIUS IMBNU ... 18
2.3.3 VarIAST IMBNU. ...t 18



2.3.4 SUSUNAN VariaSi IMBNU ...vvveiiiiee ettt et e r e e 20

2.3.5 INAIKAtor VariaSi MENU ...........coviiiiiiiiiiic e 22
2.4 KONSUMEN ..ttt 23
2.5  Kepuasan KONSUMEN.........uuuiiiiiieiei ittt e ettt e e ee e e e e e e anes 24

2.5.1 Definisi Kepuasan KONSUMEN ..........ccciiiiiiiiiiiiiiiee e 24

2.5.2 Acuan Yang Dapat Digunakan Untuk Mengukur Tingkat Kepuasan....... 24

253 Jenis Kepuasan KONSUMEN ..........uvieiiiiiiieiiiiiie e e e 25

2.5.4 Faktor Yang Mempengaruhi Kepuasan Konsumen............cccccvveeeeeennns 27
2.6 Kerangka KONSEPMIAL .......c.vvviiiiiiiiieiiiiiiee e 31

2.6.1 Kerangka KONSEP .. ..vvviiiiiiiie et 31

2.6.2 PENJEIASAN ... 32

BAB 3 METODE PENELITIAN. ..ottt 33
3.1 JENIS PENEIITIAN ....eeiiiiiee ettt ee e 33
3.2 Desain Penelitian .........ccoooiiiiiiiiiiiiiie e 33
3.3 LOKASIH 0aN WaKIU ......eevieiiiiiie et 33
3.3.1 LOKaST PENEIITIAN ......c.vveieeiciice et 33
3.3.2  WaKIU PENEIITIAN ..eeveeeiiiii et 33
3.4 Variabel dan Definisi Operasional Variabel (DOV) ........ccccoceiiiiiiiiiiiiinnnnns 33
3.4.1  Variabel Penelitian ..........c.oovviiiiiiiiiiee e 33
3.4.2 Definisi Operasional Variabel.............ccoooeiiiiiiiiiiee e 35

Tabel 3. 1 Definisi Operasional “............cooiiiiiieiiiiiiee e 35
3.5 Rancangan SamMPEL........cooiiiiieiiiiiie e 37
351 POPUIBSI ...t 37
3.5.2  SAMPEL .. s 37
3.5.3 KIteria SAMPEl ... ..oooveeie e 37
354 Besar SAMPEL .. ..o 37
3.5.,5  Teknik Pengambilan Sampel..........ccccoveiiiiiiii e 38
3.6 AIUN PENEITIAN. . .eeiiiiiie et 39
3.7 Pengumpulan Data..........cocuvrieeiiiiiieiiiiiiie et e e 40
TR 00 RN -1 3 7 | - ST URRPURPRR 40
3.7.2 INStrumMen Penelitian ............ooviiiiiiieiiiie e 40
3.8 Pengolahan dan Analisis Data..........ccccoivieiiiieiiiieeie e 40
3.8.1  Pengolahan Data..........ccccuvieiiiiiiieiiiiiiie et 40
3.8.2  ANAIISIS DA ..ceeiieiiie e 42

BAB 4 HASIL PENELITIAN ...ttt 43
4.1 HaSIl PENEIITIAN.....coeiiiiiie et 43

411 Gambaran Umum Lokasi Penelitian ............ooovvvvvieiiiie e 43

Xi



4,1.2 STKIUS IMIBNU .ttt e et et e e et r e e e e 44

4.1.3 Penyelenggaraan MaKanan ...........ccccoeiiiviieiiiiiieeen e 44
4.1.4 Karakteristik RESPONGEN...........c.ovvviviieiiiiiieeeee e 50
4.1.5  VariaSl IMENU.......coouiiiiiiiiiiie e 51
4.1.5.1 Variasi Bahan...........cccccoooiiiiiiiiiiii e 51
4.1.5.2  VariaSl RASA........cocouiiiiiiiiiii it 52
4.1.5.3  VariaSi WaINQ........c.cooiuiiiiiiiaiiie et 52
4.1.5.4  VariaSl IMENU........ccuiiiiiiiiiiieiii e 53
4.1.6 TINQKAt KEPUASAN ....eeeiiiiiieeiiiiic ettt 53
4.1.7 Hubungan Antara Variasi Menu dengan Tingkat Kepuasan Santriwati ...54
BAB 5 PEMBAHASAN. ..ottt 56
5.1  Karakteristik RESPONEN........ccciiiiiiiiiiiiie e 56
51.1 LU - BT T PO PP P TP TP PR PPROPRPPPN 56
5.1.2 Jenjang Pendidikan ...........cooiiiviiiiiiiiii 56
5.2 VaArIAST IMBNU ... 57
5.3 TiINGKAt KEPUASAN .....evvreeiiiiiieeiiiiie st e it ee e et e e e e e e e e sreeeeeans 62
5.4  Hubungan Variasi Menu Dengan Tingkat Kepuasan Santriwati di Pondok
Pesantren Subulussalam Surabaya...........cccoooiiiiiiiiiii 63
BAB 6 PENUTUP ..ottt et 65
6.1 KESIMPUIAN ... 65
8.2 SAIAN.....eeeiiee e 65
6.2.1 Saran bagi INSHITUSE:........veiiiei e 65
6.2.2 Saran bagi Pendidikan:...........ocoveiiiiiiiiee e 66
6.2.3 Saran bagi Peneliti Selanjutnya:..........ccoceiiiieiiii e 66
DAFTAR PUSTAKA ...ttt ettt b et et 69
LAIMPIRAN. .. ettt ekt e et et e et e et e e b e e e b e e nbeeanaas 73

Xii



