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ABSTRAK 

Tsalasa Diva Kirana 

HUBUNGAN VARIASI MENU DENGAN TINGKAT KEPUASAN 

SANTRIWATI DI PONDOK PESANTREN SURABAYA 

xvi + 70 Halaman + 11 Tabel + 9 Lampiran 

Kepuasan menu pangan di suatu institusi seperti pondok pesantren bisa 
dipengaruhi oleh beberapa aspek, salah satunya yaitu variasi menu. Hasil survey 

awal diperoleh data bahwa dari 20 santriwati sejumlah 17 santri (81%) menyatakan 
bahwa mereka tidak puas dengan variasi menu yang disediakan di pondok 
pesantren. Penelitian ini bertujuan untukm enganalisis hubungan variasi menu 

terhadap tingkat kepuasan santriwati di Pondok Pesantren Subulussalam Surabaya. 
Variabel yang digunakan adalah Variasi Menu dan Tingkat Kepuasan.  

Penelitian ini bersifat observasional analitik dengan pendekatan cross 

sectional study. Sampel dalam penelitian ini adalah santriwati Pondok Pesantren 
Subulussalam. Jumlah sampel penelitian sejumlah 49 responden. Data dianalisa  
secara accidental random sampling. Uji statistik yang digunakan adalah uji 

Korelasi Spearman.  

Hasil Penelitian uji statistik korelasi spearman didapatkan p-value sebesar 
0,004 yang menunjukkan dimana p-value  < α (0,05) yang menunjukkan adanya 

hubungan yang signifikan (bermakna) antara kedua variabel tersebut. Penelitian ini 
menunjukkan bahwa semakin beragam variasi menu yang disediakan, semakin 
tinggi tingkat kepuasan yang dirasakan oleh santriwati. Peneliti menyarankan 

khususnya kepada pihak pengelola dapur pondok pesantren, untuk meningkatkan 
variasi menu makanan yang disediakan.  
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Food menu satisfaction in institutions such as Islamic boarding schools 

(pesantren) can be influenced by several aspects, one of which is menu variety. An 
initial survey found that out of 20 female students, 17 (81%) stated they were 
dissatisfied with the menu variety provided at the boarding school. This study aims 

to analyze the relationship between menu variety and the satisfaction level of female 
students at Subulussalam Islamic Boarding School in Surabaya. The variables used 

in this research are Menu Variety and Satisfaction Level. 

This research is an analytical observational study with a cross-sectional 
approach. The sample consisted of female students at Subulussalam Islamic 
Boarding School, with a total of 49 respondents selected through accidental random 

sampling. The statistical test used was the Spearman correlation test. 

The results of the Spearman correlation test showed a p-value of 0.004, 
which indicates that p-value < α (0.05), demonstrating a significant relationship 

between the two variables. The study shows that the greater the menu variety 
offered, the higher the level of satisfaction experienced by the students. The 
researcher suggests that the boarding school kitchen management should improve 

the variety of food menus provided. 
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