
xiii

DAFTAR SKEMA

Skema 3.1 Kerangka Konsep................................................................................33
Skema 4.1 Kerangka Kerja Penelitian Penerapan Informasi Pemenuhan

Kebutuhan Dasar Keluarga Pasien di Ruang Tunggu ICU
Terhadap Kepuasan Layanan RSUD Ibnu Sina Gresik......................46


