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DAFTAR SINGKATAN

: Kementerian Kesehatan Republik Indonesia
: Peraturan Menteri Kesehatan

: Rencana Kerja dan Anggaran Perusahaan

: Persatuan Perawat Gigi Indonesia

: Tempat Penerimaan Pasien Rawat Jalan

: Sangat Puas

: Puas

: Tidak Puas

: Sangat Tidak Puas
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	a. Perbedaan dan perilaku petugas, perasaan pelanggan terutama saat pertama kali datang.
	b. Mutu Informasi yang diterima, seperti apa yang dikerjakan, apa yang diharapkan.

