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DAFTAR LAMPIRAN

: Permohonan Ijin Penelitian

: Ijin Penelitian

. Struktur Organisasi Rumah Sakit Semen Gresik

: Struktur Organisasi Poli Gigi Rumah Sakit Semen Gresik
: Lembar Kuesioner

: Hasil Kuesioner tentang tingkat kepuasan pasien

terhadap kualitas pelayanan di Poli Gigi Rumah Sakit
Semen Gresik tahun 2020

: Dokumentasi
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	a. Perbedaan dan perilaku petugas, perasaan pelanggan terutama saat pertama kali datang.
	b. Mutu Informasi yang diterima, seperti apa yang dikerjakan, apa yang diharapkan.

